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Uvodni ustanoveni
Tyto VSeobecné podminky poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci (déle
jen ,vSeobecné podminky” nebo také ,VP*) jsou nedilnou soucasti smluv o po-
skytovani a uzivani sluZeb elektronickych komunikaci, uzaviranych mezi
spoleénosti iLine s.r.o., Otradovicka 737/23, 142 00 Praha 4, IC: 25069195, za-

psané v OR u MS v Praze, oddil C, vlozka 46450, jako poskytovatelem a Gcast-
nikem.

Smlouva

Smluvni vztah, ve kterém se uplatriuji tyto VSeobecné podminky poskytovani slu-
Zeb elektronickych komunikaci, je sjednan smlouvou o poskytovéni a uZivani slu-
Zeb elektronickych komunikaci (dale jen ,,smlouva“) uzavienou mezi Gcastnikem
a poskytovatelem podle definice v odst. 3.2 a 3.3 téchto VP.

Predmétem smlouvy je zfizeni jedné nebo vice sluZeb el. komunikaci, specifi-
kovanych smlouvou, pfipadné technickymi specifikacemi, a poskytovani této
sluzby nebo sluzeb. Minimalni nabizena a minimalni zaruc¢ena uroven kvality po-
skytovanych sluZeb je stanovena parametry sluzeb uvedenymi ve smlouvé a v
ceniku u konkrétni sluzby. Parametry mohou byt ovlivnény zohlednénim pfi-
padné agregace a vytizeni. Parametry uvedené ve smlouvé maji prednost pred
parametry uvedenymi v ceniku sluzeb nebo v provoznich podminkach. Provoz v
siti poskytovatele je méren a fizen centralné, technickymi prostredky, které zajis-
tuji dodrZeni parametr( sluzby. V pfipadé naplnéni nebo pfekroéeni kapacity pfi-
pojeni uZivatele mlzZe tato skutecnost zplsobit zhorseni nékterych parametrd
sluzby (latence, ztratovost atp.).

Obsah smlouvy je tvofen:

a) Oboustranné akceptovanou pisemné uzavienou smlouvou mezi Ucastnikem
a poskytovatelem nebo obsahem registrace Ucastnika prostfednictvim in-
ternetovych stranek poskytovatele na adrese nékteré z predplacenych slu-
Zeb; pFipadné ¢islovanymi dodatky, které jsou oznacené jako nedilna soucast
smlouvy, podepsané opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, budou-li
uzavreny;

b) Cenikem sluzeb elektronickych komunikaci;

¢) Provoznimi podminkami poskytovani pfipojeni k siti Internet iLine s.r.o. (dale
jen ,provozni podminky“);

d) VSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci iLi-
nes.r.o.

Pro pfipad rozporu mezi jednotlivymi vySe uvedenymi body, tvoficimi obsah
smlouvy, ma prednost obsah bodu, ktery je uvedeny dfive v pofadi neZ ten, se
kterym je v rozporu.

Definice pojmu

UZivatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uziva sluzby el. komunikaci posky-
tované spolec¢nosti iLine s.r.o.

Utastnik je uZivatel, ktery ma s poskytovatelem uzavienu smlouvu o poskytovani
sluzeb el. komunikaci. U¢astnik uzavfenim smlouvy souhlasi s tim, Ze uZivatel je
opravnén za Ucastnika prevzit od poskytovatele sluzbu/y a pfipadna telekomuni-
kacni zafizeni dle smlouvy.

Poskytovatel je spolecnost iLine s.r.o., kterd Ucastnikovi poskytuje sluzby el. ko-
munikaci.

Opravnény zastupce smluvni strany je osoba opravnéna se za smluvni stranu za-
vazovat a uzavfit smlouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat smluvni
stranu podle zakona, opravnény zastupce smluvni strany musi mit k uvedenym
¢innostem platnou plnou moc s Ufedné ovéfenym podpisem.

Povéreny zastupce smluvni strany je osoba opravnéna za smluvni stranu jednat
ve véci smlouvy a podepisovat technické specifikace v pfiloze smlouvy. Pokud
opravnény zastupce smluvni strany neurci pisemné jinak, druhd smluvni strana
poklada za povéreného zdstupce osobu podle zékona.

Kontaktni osoba smluvni strany je osoba zajistujici pfenos informaci mezi obéma
smluvnimi stranami tykajicich se plnéni smlouvy, dale je oprdvnéna prebirat od
poskytovatele sluzbu/y, pfipadné souvisejici zafizeni, podepisovat pfislusné pre-
davaci protokoly a zavazné jednat ve vécech kvality a rozsahu poskytovani sluzby.
Opravnény zastupce nebo povéfeny zastupce smluvni strany maze pisemné uréit
kontaktni osoby a stanovit oblasti, které jim nalezi nebo poradi, ve kterém maji
byt druhou stranou kontaktovany. Pokud to smluvni strana neurci, druhd smluvni
strana poklada za kontaktni osoby osoby podle zékona. Kontaktni osobou posky-
tovatele jsou vidy také:

a) do predani sluzby (zmény sluzby): technik poskytovatele, ktery instaluje sluz-
bu;

b) po predani sluzby (zmény sluzby): operator telefonické linky poskytovatele
ve sluzbé.

Zastupce smluvni strany je nékterd z osob uvedenych v odst. 3.4 az 3.6 VP.
Lokalita uZivatele je prostor ucastnikem ve smlouvé uréeny pro instalaci teleko-
munikacniho zafizeni poskytovatele uvedenim adresy, budovy, podlaZi a mistnos-
.

Ztizeni sluzby je akt pisemné potvrzeny na predavacim protokolu zastupci obou
smluvnich stran v€etné ¢asu zprovoznéni Ucastnikem pozadované sluzby v para-
metrech a v rozsahu uvedenych ve smlouvé. Nebyl-li pfedavaci protokol pode-
psdan, rozumi se zfizenim sluzby okamzik prvniho pouziti sluzby.

Ztizeni zmény sluzby je akt pisemné potvrzeny na predavacim protokolu zastupci
obou smluvnich stran véetné ¢asu zprovoznéni Ucastnikem pozadované zmény jiz
poskytované sluzby v parametrech a v rozsahu uvedenych ve smlouvé. Nebyl-li
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predavaci protokol podepsdan, rozumi se zfizenim zmény sluzby okamzik prvniho
pouZiti zménéné sluzby.

Minimalni doba uZivani sluzby je obdobi, ve kterém neni Ucastnik opravnén
uzavienou smlouvu vypovédét. Minimalni doba uZivani sluzby je uvedena ve
smlouvé nebo technické specifikaci a pocina bézet okamzikem zfizeni sluzby. Do
béhu minimalni doby uZivani sluzby se nezapocitdva doba, po kterou byla sluzba
poskytovana zdarma nebo poskytovani sluzby bylo pferuseno na Zadost ucast-
nika.

Povinnosti obou smluvnich stran
Obé smluvni strany jsou povinny aktivné a bez zbyte¢ného prodleni informovat
druhou smluvni stranu o vzniku skutecnosti, které by mohly ovlivnit platnost
smlouvy nebo jednotlivych jejich ustanoveni nebo kvalitu a terminy pInéni zavaz-
kG vyplyvajicich ze smlouvy. To se tyka predevsim, ale nikoli vylu¢né téchto sku-
tec¢nosti:
a) zména udajl uvedenych ve smlouvé;
b) kontaktni Udaje, zejména telefonni ¢islo a emailova adresa;
c) zména v osobach opravnénych zastupcl, povéfenych zastupcd, kontaktnich
osob;
d) omezeni pravni subjektivity smluvni strany, napt. predbéZznym soudnim opat-
fenim;
e) zména v platnosti opravnéni potfebnych k plnéni smlouvy.
Za ucelem nasledného prokazani identifikace Ucastnika pfi uzavieni smlouvy udé-
luje Ucastnik poskytovateli souhlas s pofizenim opisu nebo kopie Udaji nutnych k
identifikaci Ucastnika z pfedloZenych dokument( a s jejich naslednou archivaci.

Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen zfidit kaZzdou jednotlivou poZadovanou sluzbu za podmi-
nek, v cenach a terminech podle smlouvy. Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, Ihi-
ta pro zahajeni poskytovani sluzby, resp. pro zménu sluzby, je maximalné 60 dnu
od podpisu smlouvy ¢i jejiho dodatku.

Poskytovatel je povinen umoznit Gastnikovi nepfetrzité uzivani sluzby/eb v roz-
sahu, za podminek a v cenach uvedenych ve smlouvé.

Poskytovatel je povinen provést Ucastnikem poZzadovanou zménu parametr( po-
skytované sluzby, oboustranné potvrzenou, nejpozdéji v terminech pro prove-
deni zmény uvedenych ve smlouvé nebo jejich dodatcich.

Poskytovatel je povinen udriovat telekomunikaéni infrastrukturu své sité ve
stavu a kvalité, aby poskytované sluzby odpovidaly pfislusSnym technickym a
provoznim standarddim a podminkam stanovenym ve smlouvé.

Poskytovatel je povinen odstranit bezodkladné a na vlastni naklady zavadu v po-
skytovani sluzby, kterou nezpusobil ani nezavinil uZivatel. Poskytovatel odstrani i
zédvadu prokazatelné zpUlsobenou nebo zavinénou zcela nebo z¢asti uzivatelem, a
to na naklady Ucastnika za podminek dohodnutych mezi poskytovatelem a ucast-
nikem zvlast pro kazdy pf¥ipad.

Poskytovatel je povinen dle zdkona ozndmit v predstihu ucastnikovi omezeni,
preruseni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani sluzby, které jsou posky-
tovateli v dostate¢ném predstihu pfedem znamy.

Poskytovatel je povinen informovat Ucastnika o pfipadnych zménach v posky-
tované sluzbé. Informaci se rozumi uvedeni zmény na www strankach poskytova-
tele, nebo ozndmeni emailem Uéastnikovi.

Povinnosti tcastnika

Ucastnik je povinen poskytovatele neprodlené informovat o zméné svych udaj
dle odst. 4.1 VP.

Ucastnik je povinen hradit ceny za sluzby poskytované dle smlouvy.

Ucastnik odpovida za to, Ze zafizeni, které pripojuje uzivatel k zaFizeni poskytova-
tele, ma platnd technicka a bezpecnostni osvédceni povinna pro provoz ve staté,
kde je pripojovéno. Ucastnik odpovida za stav zafizeni, které uzivatel pfipojuje k
zafizeni poskytovatele, véetné nastaveni parametr(.

Ucastnik je povinen zajistit soudinnost s poskytovatelem pfi pfipravé ptipadnych
stavebnich a instalacnich ¢innosti pro instalaci, Upravu nebo deinstalaci zafizeni
poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou sluzbou. Soucinnost spocivd pre-
devsim v zajisténi pisemného souhlasu majitele objektu a majitele vnitfnich roz-
vodu v objektu, ve kterém se nachdzi lokalita uZivatele (pfipadné v dalsich objek-
tech uvedenych ve smlouvé), s provedenim projektovych, stavebnich a in-
stalacnich praci a poskytnuti vsech nezbytnych podkladd a dokladd ke zpracovéni
projektové dokumentace a ziskani pfislusnych povoleni.

Ucastnik je povinen zajistit nebo umoznit poskytovatelem povéfenym osobam na
pozadani pfistup za ucelem udrzby, opravy nebo instalace zafizeni do prostor, ve
kterych je nebo ma byt umisténo zafizeni poskytovatele souvisejici s posky-
tovanou sluzbou.

Utastnik je povinen zajistit na sv@ij naklad potfebné provozni prostory a pod-
minky pro provoz zafizeni poskytovatele souvisejici s poskytovanou sluzbou. Tyto
prostory a podminky, popsané v provoznich podminkach, musi po celou dobu
poskytovani sluzby odpovidat pozadavkim poskytovatele a bez pisemného sou-
hlasu poskytovatele nemohou byt ménény.

Ucastnik nesmi ménit bez osobni t¢asti nebo pisemného souhlasu poskytovatele
nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové usporadani zafizeni poskytovatele v
lokalité uZivatele proti stavu pfi zfizeni sluzby, a dale ucastnik odpovidad za to, Ze
takto nebude &init ani uzivatel. Ucastnik je povinen zajistit, aby uZivatel uginil
veskerd opatreni zabrarujici nepovolanym osobam v manipulaci se zafizenim po-
skytovatele v lokalité uZivatele.
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Ucastnik, ktery neni operatorem dle zakona ¢&. 127/2005, zékon o elektronickych
komunikacich, v platném znéni, (dale jen ,ZoEK“) nesmi poskytované sluzby po-
skytovat tfetim osobam.

V ptipadé, Ze dojde za trvani smlouvy ze strany uéastnika/uzivatele k poskozeni ¢i
ztraté zafizeni poskytovatele, které/a ma ucastnik od poskytovatele v pronajmu
nebo zapljéené/a, je poskytovatel opravnén Ucastnikovi takové/a zafizeni vyfak-
turovat.

Prava smluvnich stran

Poskytovatel ma pravo Uctovat ucastnikovi smluvni pokutu z prodleni v Uhradé
plateb za poskytované sluzby stanovenou v odst. 10.1 VP.

Poskytovatel md pravo UGctovat Ucastnikovi poplatky souvisejici s poskytovanim
sluzeb dle ceniku sluzeb elektronickych komunikaci.

Ucastnik ma pravo na vraceni ¢asti poplatkl zaplacenych za obdobi, ve kterém
sluzba méla byt podle smlouvy poskytovana a poskytovana nebyla nebo byla po-
skytovdana v mensim rozsahu nebo niZsi kvalité, neZ je uvedeno ve smlouvé, vy-
jma situace popsané v ¢l. 8 VP. VySe a zpusob vraceni ¢asti poplatku je specifi-
kovan v odst. 10.2 VP.

Poskytovatel ma pravo Uctovat Ucastnikovi dle ceniku sluzeb elektronickych ko-
munikaci naklady na vyfazeni z databazi odesilateld nevyzddané posty (spamti), o
které muzZe ucastnik poskytovatele pozadat pisemné, a to zplsobem dle odst.
16.1a), 16.1b).

Aktualni verze ceniku sluzeb elektronickych komunikaci je dostupnd na interne-
tovych strankach poskytovatele.

Poskytovatel je v rdmci Uspory systémovych prostiedkd opravnén bez nahrady
mazat data Ucastnika/uZivatele (emailové zpravy, historie hovor(, Udaje o da-
tovych pfenosech, atd.) starsi 2 let.

Dusledky neplaceni nebo opozdéného placeni

Poskytovatel vyslovné upozorfiuje Uéastnika na dusledky neplaceni nebo opozdé-
ného placeni za poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci.

Nezaplati-li u¢astnik ve IhGté splatnosti uvedené na vyuctovani ceny za poskytnu-
té sluzby, poskytovatel upozorni Uéastnika zplsobem, ktery si Ucastnik zvolil pro
zasilani vyuétovani, a stanovi nahradni |hitu plnéni v trvani jednoho tydne ode
dne dodani upozornéni. Upozornéni odeslané elektronicky je povaZovano za do-
dané 24 hodin po odeslani upozornéni prostfednictvim elektronické posty na po-
sledni zndmou emailovou adresu ucastnika.

Po marném uplynuti ndhradni Ihty dle odst. 8.2 VP muize poskytovatel uZivateli
omezit ¢i doCasné pozastavit poskytovani dotéené sluzby.

Pro pfipad omezeni ¢i pozastaveni poskytovani sluzby z diivodu neplaceni nebo
opozdéného placeni ze strany Ucastnika se nejedna o neposkytnuti sluzby ze stra-
ny poskytovatele.

Veskera ustanoveni ¢l. 8 VP se pouiiji i v pfipadé neplaceni nebo opoZdéného
placeni trvale vratné financni zalohy dle odst. 9.7 VP.

Cena a platebni podminky

Ceny poskytovanych sluzeb jsou smluvni. Poskytovatel je opravnén jednou rocné
jednostranné zvysit ceny poskytovanych sluzeb o miru inflace vyjadienou pfi-
rGstkem primérného roéniho indexu spottebitelskych cen za uplynuly kalendarni
rok, vyhlasenou Ceskym statistickym Gfadem, popt. jinym subjektem, ktery jej
nahradi. Pfi stanoveni vySe upravené ceny poskytovanych sluzeb se vychazi z po-
sledni predchazejici ceny. Poskytovatel ozndmi Ucastnikovi zvyseni ceny posky-
tované sluzby s predchazejicim vyuctovanim.

Pokud neni v ramci konkrétnich ustanoveni dotéenych dokumentl uvedeno
jinak, jednd se o ceny v tuzemské méné bez dané z pfidané hodnoty.

Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, je zictovaci obdobi poskytované sluzby jeden
meésic a splatnost vyactovani/faktur je 13 dni.

Ceny za poskytované sluzby se zacinaji u¢tovat dnem zfizeni sluzby. Cena zméné-
na v souvislosti se zménou nékteré sluzby se Gctuje pocinaje momentem nasle-
dujicim po provedeni zmény sluzby. Pokud dojde ke zrusSeni nékteré sluzby,
pravidelné mésicni platby se prestdvaji Uctovat pocinaje dnem ndsledujicim po
dni zruseni sluzby.

Vyuétovani/faktura ma néleZitosti dafiového dokladu dle zakona.

Uttované &astky musi byt bezhotovostné prevedeny na Ucet Poskytovatele do
data splatnosti uvedeného na vyuctovani/fakture, jinak je uéastnik v prodleni.
Pfipadné platby ze zahrani¢nich Gc¢td nebo Ucth v cizi méné musi byt odeslany v
rezimu OUR — vSechny poplatky k tiZi platce. Bude-li poskytovateli v souvislosti s
nedodrZenim platebnich instrukci uvedenych v tomto odstavci nadctovan
zvySeny bankovni poplatek nebo bude-li platba pfipsdna v nevyhodném mé-
novém kurzu (tj. odchylka od kurzu vyhlageného Ceskou narodni bankou pro den,
ve kterém byla platba od Ucastnika pfijata, bude vyssi nez 0,5%), je poskytovatel
opravnén o tento poplatek nebo kurzovy rozdil ponizit pfijatou platbu a Gcastnik
se zavazuje k doplaceni rozdilu.

Poskytovatel mé pravo pozadovat po Ucastnikovi trvalou vratnou finanéni zalohu.
Zéloha je splatna ve |haté splatnosti zdlohové faktury a bude ucastnikovi vracena
nejpozdéji ve IhGté 30 dni po ukonéeni smlouvy. V pfipadé, Zze ucastnik bude v
prodleni s Ghradou fadné vydctovanych poplatk(, poskytovatel ma pravo trvalou
vratnou finanéni zalohu zuctovat proti takto vzniklému nedoplatku.

Pfi uzavieni smlouvy s Ucastnikem, ktery mé trvaly pobyt mimo Uzemi Ceské
republiky, ma poskytovatel pravo, pfed zahdjenim poskytovani sluzby, poZadovat
za Ucelem zajisténi povinnosti plynoucich ze smlouvy jistinu, a to aZ do vyse od-
povidajici souctu ceny zafizeni poskytovatelem zapujéeného ucastnikovi a dvéma
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pravidelnym mési¢nim platbam dle smlouvy. Jistina je splatna ve IhGté splatnosti
zalohové faktury a bude Géastnikovi vracena nejpozdéji ve Ihiité 30 dni po ukon-
¢eni smlouvy. V pfipadé, Ze ucastnik jistinu dle zalohové faktury neuhradi, je po-
skytovatel opravnén od takové smlouvy bez zbytec¢ného odkladu odstoupit. V pfi-
padé, Ze ucastnik bude v prodleni s Ghradou fadné vyuctovanych poplatkd, po-
skytovatel ma pravo jistinu zétovat proti takto vzniklému nedoplatku.

Zaruky a sankce

Smluvni pokuta z prodleni v Uhradé plateb je stanovena ve vysi 0,1% z dluzné
¢astky za kazdy den prodleni.

Ucastnik ma pravo, na zakladé pisemné 7adosti, na vraceni pomérné Casti
pravidelnych mésiénich poplatkl za kazdé souvislé obdobi delsi nez 15 minut, s
vyjimkou doby pro planovanou udrzbu a pfipadu dle ¢l. 8 VP, ve kterém sluzba
nebyla poskytovana nebo byla poskytovana v mensim rozsahu nebo nizsi kvalité,
nez uvadi smlouva. Toto pravo Ucastnik ztraci v pfipadé, Zze k uvedenému di-
sledku doslo byt i ¢asteéné z viny uZivatele nebo zasahem vy3si moci. V pfipadé
¢astecného zavinéni uZivatelem smluvni strany dohodnou pfimérené snizeni
Castky k vraceni. Vraceni Castky se provede odetem z ¢astky poplatkid za sluzbu
uctované v prislusSném nebo nésledujicim zuétovacim obdobi.

Vznik, zména a ukonceni smlouvy
Smlouva se uzavird na dobu neurcitou nebo na dobu urcitou. Doba trvéni smlou-
vy je uvedena v provoznich podminkdach jednotlivych sluZeb, pfipadné ve smlou-
vé nebo jejim dodatku.
PF¥i zméné smlouvy na Zadost Ucdastnika pred zfizenim sluzby, napt. pfi zméné
umisténi lokality uZivatele, a to z dlivodd, které nenastaly na strané poskytovate-
le, je ucastnik povinen poskytovateli nahradit vynaloZené vydaje ptipadajici na jiz
provedené prace a jejich pfipravu.
Smlouva nebo ¢ast smlouvy zahrnujici nékteré sluzby muaze byt ukonéena do-
hodou, vypovédi, vypovédi s prenesenim, odstoupenim, smrti nebo zanikem
smluvni strany bez pravniho nastupce, uplynutim doby, na kterou byla sjednana.
Ucastnik je opravnén vypovédét smlouvu uzavienou na dobu neuréitou s vypo-
védni dobou v délce 30 dnd, kterd zacind bézet dnem nasledujicim po doruéeni
pisemné vypovédi poskytovateli, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.
Utastnik je opravnén vypovédét jakoukoliv smlouvu s vypovédni dobou v délce
24 hodin aZ 30 dnd, podle volby ucastnika, kterd zacina bézet dnem nasledujicim
po doruceni pisemné vypovédi poskytovateli z diivodu:
a) poskytovatel nezfidil pozadovanou sluzbu ani do 10 kalendafnich dnl po
uplynuti Ihity uvedené pro zfizeni dané sluzby;
b) poskytovatel neproved| poZadovanou zménu sluzby ani do 10 kalendarnich
dnd po uplynuti Ihaty uvedené pro provedeni zmény dané sluzby;
c) poskytovatel opakované zavinil zavazné poskozeni nebo odcizeni zafizeni
Ucastnika.
Poskytovatel je oprdvnén vypovédét jakoukoliv smlouvu s vypovédni dobou:
a) v délce 30 dn0, ktera zadind béZet dnem nasledujicim po doruéeni pisemné
vypovédi Ucastnikovi, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak;
b) v délce 24 hodin az 30 dn(, podle volby poskytovatele, kterd zacina bézet
dnem nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi Ucastnikovi z divodu:

(i) ucastnik pres upozornéni poskytovatele soustavné opozdéné platil nebo
soustavné neplatil cenu za poskytnuté sluzby; Soustavnym opozdénym
placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vyuctovani
za sluzbu/y po Ihaté splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi exis-
tence 3 nezaplacenych vyuctovani za sluzbu/y;

(ii) ucastnik nebo uZivatel opakované zavinil zavazné poskozeni nebo od-
cizeni zafizeni poskytovatele;

(iii) ucastnik nebo uZivatel opakované a pres upozornéni pouZiva posky-
tovanou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zafizeni poskytovatele
v rozporu se smlouvou nebo se zakony platnymi v CR;

(iv) dojde k pravomocnému prohldseni konkursu na majetek ucastnika
nebo je proti u¢astnikovi vedeno insolvenéni fizeni;

(v) va¢i ucastnikovi je nafizena exekuce.

Pro pfipad vypovédi dle odstavce 11.6 VP se za den dorucéeni pisemné vypo-

védi povazuje desaty den po jejim odeslani poskytovatelem.
V ptipadé ukonéeni smlouvy nebo nékteré sluzby dfive, nez uplyne minimalni
doba uZivéni nékteré sluzby, at jiz vypovédi nebo dohodou smluvnich stran, ma
poskytovatel pravo Gc¢tovat Ucastnikovi, ktery neni spotfebitelem nebo podnikaji-
ci fyzickou osobou, jednorazovy poplatek rovny sou¢tu mési¢nich poplatkd (pau-
$al0) zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby uZivani sluzby nebo souétu
minimalnich sjednanych mési¢nich plnéni zbyvajicich do konce sjednané mi-
nimdlni doby uzivani sluzby, a to ode dne nasledujiciho po dni, v némz doslo k
ukonéeni smlouvy nebo nékteré sluzby, do konce sjednané minimalni doby uZi-
vani sluzby, a dale uhradu nakladl spojenych s telekomunikaénim koncovym za-
fizenim, které bylo ucastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek. V pfipa-
dé ukonceni smlouvy, uzaviené na dobu urcitou, pred uplynutim doby trvani, na
kterou je smlouva uzaviena, at jiz vypovédi nebo dohodou smluvnich stran, ma
poskytovatel pravo Gctovat Ucastnikovi, ktery neni spotfebitelem nebo podnikaji-
ci fyzickou osobou, jednorazovy poplatek rovny sou¢tu mési¢nich poplatkd (pau-
$3l0) zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo sou¢tu mi-
nimdlnich sjednanych meésicnich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby
trvani smlouvy, a to ode dne nésledujiciho po dni, v némZ doslo k ukoncéeni
smlouvy, do konce sjednané doby trvani smlouvy, a dale uhradu nakladd spo-
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jenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo ucastnikovi po-
skytnuto za zvyhodnénych podminek.

V pripadé ukonceni smlouvy nebo nékteré sluzby dfive, nez uplyne minimalni
doba uzivani nékteré sluzby, a zaroveri do tfi mésici od uzavieni smlouvy, at jiz
vypovédi nebo dohodou smluvnich stran, ma poskytovatel pravo Gctovat Gcastni-
kovi, ktery je podnikajici fyzickou osobou, jednorazovy poplatek rovny jedné dva-
cetiné souctu mésicnich poplatkd (pausall) zbyvajicich do konce sjednané mi-
nimdlni doby uZivdni sluzby nebo jedné dvacetiné souctu minimadlnich
sjednanych mésicnich pInéni zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby uzi-
vani sluzby, a to ode dne nasledujiciho po dni, v némz doslo k ukonceni smlouvy
nebo nékteré sluzby, do konce sjednané minimalni doby uzivani sluzby, a dale
Uhradu ndkladd spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo
ucastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek, pficemz vySe thrady se po-
¢ita z Castky placené v pribéhu trvani smlouvy, a pokud je poskytovana sleva
oproti cenikové cené, nelze urcit vysi Uhrady z cenikové ceny. V pfipadé ukonéeni
smlouvy, uzaviené na dobu urcitou, pred uplynutim doby trvani, na kterou je
smlouva uzaviena a zaroveri do tfi mésict od uzavieni smlouvy, at jiz vypovédi
nebo dohodou smluvnich stran, ma poskytovatel pravo Uctovat uUcastnikovi, ktery
je podnikajici fyzickou osobou, jednorazovy poplatek rovny jedné dvacetiné souc-
tu mésicnich poplatk( (pausald) zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
smlouvy nebo jedné dvacetiné souc¢tu minimalnich sjednanych mési¢nich plnéni
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, a to ode dne nasledujiciho
po dni, v némz doslo k ukonéeni smlouvy, do konce sjednané doby trvani smlou-
vy, a déle Uhradu ndkladl spojenych s telekomunikacnim koncovym zafizenim,
které bylo ucastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek, pficemz vyse
uhrady se podita z ¢astky placené v prabéhu trvani smlouvy, a pokud je posky-
tovana sleva oproti cenikové cené, nelze urdit vysi thrady z cenikové ceny.

PFi ukoncéeni smlouvy nebo jeji ¢asti vypovédi podanou ucastnikem pred zfizenim
sluzby nebo provedenim zmény sluzby, a to nikoli dle odst. 11.5 VP, je ucastnik
povinen poskytovateli nahradit vynaloZené vydaje pripadajici na jiz provedené
prace a jejich pripravu.

11.10 Pfi ukonéeni smlouvy je ucastnik povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
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vsak do 14 dnu od ukonéeni smlouvy, vratit poskytovateli v3e, co je vlastnictvim
poskytovatele. Véci nevracené v uvedeném terminu budou poskytovatelem
ucastnikovi vyfakturovany.

Reklamace
Pokud ucastnik dojde k nazoru, Ze poskytovatel nepostupuje podle smlouvy a ne-
dostatek nelze odstranit pfimou dohodou, uplatni u poskytovatele reklamaci né-
které z téchto skutecnosti:

a) reklamaci vad poskytnuté sluzby;

b) reklamaci vyuctovani cen za poskytnuté sluzby.
Reklamaci uplatriuje ucastnik pisemnym sdélenim podepsanym kontaktni oso-
bou, povérenym zastupcem nebo opravnénym zastupcem ucastnika prokaza-
telné zaslanym poskytovateli zplisobem dle odst. 16.1a), 16.1b) VP. Reklamaci je
nutno uplatnit do 2 mésicll od vystaveni prislusného vyuctovani, ve kterém re-
klamovana skute¢nost méla byt zohlednéna, jinak pravo na reklamaci zanikne.
Poskytovatel rozhodne o uznéani nebo neuznani reklamace a do 1 mésice po do-
ruceni reklamace pisemné nebo prostfednictvim elektronické posty informuje o
vysledku posouzeni Ucastnika. VyZzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se za-
hrani¢nim provozovatelem, rozhodne poskytovatel o uznani nebo neuznani re-
klamace do 2 mésictl ode dne doruéeni reklamace.
Uplatnéni reklamace nema odkladny ucinek na splatnost uctovanych ¢astek. V
pfipadé, Ze je uzndna reklamace ohledné vyse vyuctované c¢astky nebo zplsobu
vyucétovani, poskytovatel vrati pfipadny preplatek ucastnika z toho plynouci, a to
do 30 kalendarnich dnl po rozhodnuti na bankovni Gcet Ucastnika. Na zékladé
dohody s ucastnikem muzZe poskytovatel preplatek vratit Gcastnikovi formou
odectu z ¢astky poplatkl za sluzbu Uétované v nejblizsim nasledujicim uétovacim
obdobi.
V pfipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace muZe Ucastnik podat na-
mitku u odboru Ceského telekomunikaéniho Gradu mistné p¥islusného pro danou
oblast.
Reklamace zafizeni dodanych Gcastnikovi poskytovatelem se Fidi ustanovenimi
Obcanského zakoniku.

Odpovédnost za skodu

Smluvni strana odpovidd pouze za skute¢nou Skodu na hmotném majetku
vzniklou prokazatelné jejim zavinénim druhé strané, a to s vyjimkou pfipadd vy-
lucujicich odpovédnost podle zdkona. Tuto Skodu je odpovédna smluvni strana
povinna uhradit v prokdzané skutecné vysi, nejvyse vsak ve vysi 1.000.000,- K¢.
Smluvni strany si vzajemné neodpovidaji za usly zisk ani za jiné Skody.
Poskytovatel neodpovida za skodu, kterd acastnikovi/uZivateli vznikne nasledkem
poruchy, opravy nebo udrzby sité poskytovatele i jeji ¢asti, vyjma Skody vzniklé
Ucastnikovi/uZivateli na jeho zafizeni prokazatelnym zavinénim poskytovatele
nebo jeho subdodavatel(i. Poskytovatel déle neodpovida za $kodu, kterd ucéastni-
kovi/uZivateli vznikne nasledkem Gtoku hacker(, DDoS Utokl nebo je zpusobena
pocitacovymi viry.

Jakmile Gcastnik uzna nebo poskytovatel prokdze skodu zavinénou poskytovateli
uzivatelem, Ucastnik zaplati ¢astku v pfislusné vysi do 30 kalendarnich dnl ban-
kovnim prevodem na Ucet poskytovatele.

Jakmile poskytovatel uzna nebo Ucastnik prokaze skodu zavinénou ucastnikovi
poskytovatelem, pfislusnd ¢astka za Skodu se pouZije k vyrovnani splatnych po-
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hledavek poskytovatele za Gcastnikem. Pokud takové pohledavky neexistuji nebo
k vyrovnani ¢astky za Skodu nepostaci, poskytovatel odecte ¢astku v pfislusné
vysi nebo jeji zbytek od ¢astky uctované Ucastnikovi za sluzby v nejblizsSim nasle-
dujicim zuétovacim obdobi. Pokud to k vyrovnani ¢astky za Skodu nepostadi,
zbylou ¢ast prevede bankovnim pfevodem do konce bezprostfedné nasledujiciho
zUctovaciho obdobi na tcet ucastnika.

Pokud je smlouva ukonéena pred uhrazenim ¢astky za Skodu, poskytovatel uhradi
zbytek ¢astky za Skodu do 30 kalendarnich dnl po ukonéeni smlouvy bankovnim
prevodem na Ucet ucastnika.

Ostatni ustanoveni

V pfipadé prodeje technického zafizeni/zboZi poskytovatelem ucastnikovi nabu-
de vlastnické pravo k danému technickému zatizeni ucastnik Gplnym zaplacenim
kupni ceny.

Smluvni vztah mezi Uéastnikem a poskytovatelem se fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména pak Zakonem o elektronickych komunikacich a Ob¢anskym
zédkonikem.

Smlouva muzZe byt uzaviena v ¢eském i anglickém jazyce. V pfipadé, Ze je podepi-
sovano i vyhotoveni v anglickém jazyce, je rozhodné ¢eské znéni.

Vsechna ustanoveni smlouvy budou vykladana v souladu s ucelem, pro ktery je
smlouva uzavirana.

Neplatnost nékterého z ustanoveni smlouvy dand zménou zédkona nebo roz-
hodnutim opravnénych statnich organl nebo rozhodnutim smluvnich stran nema
vliv na platnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji v pfipa-
dé potreby neplatné ustanoveni bez zbyte¢ného odkladu nahradit.

Vsechny spory, vzniklé z téchto smluv nebo v souvislosti s nimi, budou smluvni
strany fesit predevsim vzajemnou dohodou.

Ddvérnost informaci
Smluvni strany povazuji za obchodni tajemstvi veskeré udaje o druhé strané, kte-
ré vyplyvaji z uzaviené smlouvy, nebo které se v souvislosti s jejim plnénim do-
zvédi. Tyto informace nesdéli tieti osobé bez pisemného souhlasu druhé smluvni
strany a ucinnym zplsobem zajisti, aby nedoslo k jejich zneuziti. Zavazek micen-
livosti plati i po zaniku smlouvy.
Za obchodni tajemstvi ve smyslu odst. 15.1 VP se nepovaZuje Udaj, ktery ma
prokazatelné alespon jednu z téchto vlastnosti:
a) udaj je pred sdélenim jiz vefejné zndmy nebo verejné dostupny;
b) Gdaj je nutno sdélit tfeti strané ze zdkonnych divodu - v takovém ptipadé je
sdélujici smluvni strana povinna druhou stranu informovat;
c) udaj byl sdélujicimu znam jesté pred uzavienim smluvniho vztahu s druhou
stranou.
Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, Ucastnik souhlasi
spole¢nosti Ucastnika v referen¢nim listu poskytovatele.

s uvedenim ndzvu

Komunikace mezi smluvnimi stranami
Smluvni strany se dohodly, Ze budou vyuZivat tyto zplsoby vzajemné komunika-
ce:

a) pisemné — doporucenou postou, datovou schrankou, kuryrem s potvrzenim
dorudeni;

b) elektronickou postou;

c) telefonicky nebo Ustné.

BéZna informativni sdéleni Ize druhé smluvni strané predavat Ustné, telefonicky a
elektronickou postou.

Hlaseni technickych problémd provede uZivatel nebo Ucastnik telefonicky nebo
emailem na kontakty uvedené ve smlouvé nebo na kontakty uvedené na stran-
kach www.iline.cz.

Zadost o zménu kontaktnich tdaji Géastnika zasle Geastnik poskytovateli elektro-
nickou postou na emailovou adresu info@iline.cz.

Faktury za vyuctovani sluzeb a ostatni sluzby zasila poskytovatel uéastnikovi elek-
tronickou posStou na emailovou adresu uréenou Ucastnikem pro zasilani Gc¢etnich
dokladd. Pokud poZzaduje G¢astnik zasilani faktur za vyactovani sluzeb a ostatnich
sluzeb v listinné podobé prostfednictvim posty, miZe mu poskytovatel uétovat
administrativni poplatek.

Dodatky ke smlouvé, reklamace sluzeb, upozornéni na podstatné poruseni
smlouvy, vypovéd smlouvy, zmény parametrt smlouvy nebo zmény smluvnich
stran musi byt vidy provedeny pisemné dle odst. 16.1a) VP a nebo dle odstavce
16.1b) VP se zpétnym potvrzenim ptijeti opravnénou osobou pfijemce.

Sdéleni tykajici se skutec¢nosti, na zakladé kterych budou nékterou ze smluvnich
stran uplatfiovany jakékoli pravni naroky, museji byt pfedana druhé smluvni
strané pisemné k rukam zéstupce druhé smluvni strany podle odst. 3.7 VP.
Vsechna pisemna sdéleni a sdéleni odeslana prostiednictvim elektronické posty
museji, kromé vlastni informace, obsahovat vSechny tyto naleZitosti:

a) identifikace smluvni strany a smlouvy;

b) datum odeslani sdéleni;

c) jméno, podpis a kontaktni telefonni Cislo kontaktni osoby odesilatele. Obsah
sdéleni musi byt dostatec¢né urcity, jasny a srozumitelny, aby druhd strana
mohla rychle a efektivné reagovat. Pfi jedndni o narocich se Ize platné odvo-
ldvat pouze na sdéleni uc¢inénd stanovenou formou dle téchto VP.

Pokud jde o skuteénosti, u nichz by forma sdéleni uvedena v odst. 16.7 VP zpUso-
bila prodleni a s nim spojenou $kodu, Ize druhou smluvni stranu pfedbéiné infor-
movat jinym zpGsobem. OkamiZik, kdy je druhou smluvni stranou prevzata
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predbéina informace, je pro Ucely pfipadnych pravnich ndrok( pokladan za
okamZik pisemného sdéleni, pokud jsou spinény zaroveri vSechny tyto podminky:

a) predbéina informace je preddna kontaktni osobé pfijemce nepochybnym
zplsobem, napf. telefonicky osobou znamou nebo osobou, jejiz identita je
zpétné telefonicky ovérena;

b) obsah predbéiné informace je dostate¢né urcity, jasny a srozumitelny pro
rychlou a efektivni reakci druhé strany;

c) do 2 hodin po predani predbézné informace je odeslano pisemné sdéleni s
tymZ obsahem a s odvolanim na cas a formu predani predbézné informace,
které ma vSechny naleZitosti podle odst. 16.8 VP.

Pokud kterakoli z uvedenych podminek neni splnéna, pfedbéina informace ne-
musi byt pfijemce akceptovéana.

17  Ochrana a zvefejiiovani dat o uéastnikovi a ochrana udaju, sluzeb a siti
elektronickych komunikaci

17.1 Smluvni vztah o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci je spojen se shro-
mazdovanim zpracovanim, uchovanim a zpfistupfiovanim informaci o Gcastnikovi
(dale jen Informace). Ochrana Informaci je vymezena zejména témito zakony:

¢ ¢ 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajh, ve vztahu k ziskanym osobnim
udajim vyplyvajicich ze smluvniho vztahu;

e ¢. 127/2005 Sbh., o elektronickych komunikacich pfedpisy souvisejicimi, ve
vztahu ke jméndm, adresam a &islim komunikujicich stran a obsahu
zprav prenasenych elektronickymi komunikacnimi zafizenimi a sitémi (§
87 a nasl. tohoto zdkona);

« ¢. 89/1995 Sb., o stétni statistické sluzbé ve vztahu k ¢innosti jinych subjektl
v sitich elektronickych komunikaci a jejich statistickému zjistovani.

17.2 Pfi shromazdovani dat, jejich zpracovani, ukladani do udajové zakladny, zverej-
fovani, ochrané, zabezpeceni prenosu dat, archivovani a skartaci véetné procesu
vymazu informaci v elektronické formé postupuje poskytovatel ve smyslu téchto
z4sad:

* vyuZivat dat, ziskanych v rdmci poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

a dalsich telekomunikaénich vykond, a provozovat systém takto ziskanych

informaci pouze k ucelu, pro ktery byly ziskany;

soustfedovat data pfimérené ucelu, neshromazdovat nadbytecné udaje; je

zakdazéno ziskavat informace pod timto krytim k jinym acelm;

zajistit archivovani, skartaci a proces vymazu v elektronické formé v souladu

se zdkonem €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a pfedpist souvisejicich;

zajistit ochranu informaci pred neopravnénym pfistupem nebo zpracovanim;

ucinit opatreni, aby fyzické osoby v ramci svého pracovniho nebo obdobného

poméru, které pfi plnéni svych ukoll pfichazeji do styku s informacemi o

uzivatelich, s nimiZ organizace naklada, méli povinnost mi¢enlivosti a nesmé-

li je bez spInéni zékonnych podminek zpfistupnit jinym subjektim nebo vyu-

Zit pro sebe;

ucinit opatfeni, aby po skonéeni pracovniho nebo i obdobného poméru mezi

fyzickou osobou a provozovatelem nemohly byt informace touto osobou vy-

uzity;

uchovavat informace pouze po dobu nezbytné nutnou.

17.3 Udastnik mlize sam p¥ijmout sva opatieni k ochrané a utajeni svych prenasenych
dat, napfiklad Sifrovanim nebo kédovanim. Musi to vsak ucinit zplsobem kompa-
tibilnim s komunikaénim systémem poskytovatele.

17.4 Poskytovatel neruci za Ujmu na celistvosti a dlvérnosti pfenasenych dat.

17.5 Podpisem smlouvy dava ucastnik souhlas s tim, aby poskytovatel v souvislosti se
smlouvou vedl o fyzickych nebo pravnickych osobach Informace pfi zachovani
podminek podle odstavce 17.1a 17.2.

17.6 Ugastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze prostory poskytovatele, ve kterych
jsou umisténa technicka zafizeni, mze poskytovatel kontrolovat prostfednictvim
kamerového systému za Ucelem ochrany zafizeni. GcCastnik souhlasi, Ze posky-
tovatel je opravnén za ucelem kontroly svého zafizeni pofizovat zdznam
prostfednictvim shora uvedeného kamerového systému.

18  2Zvlastni ustanoveni tykajici se smluv uzaviranych se spotiebitelem

18.1 Spotiebitelem je kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s
podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

18.2 Sdéleni pfed uzavienim smlouvy:

a) Naklady na prostifedky komunikace na dalku se nelisi od zékladni sazby.

b) Pfipadna povinnost zaplatit zdlohu nebo obdobnou platbu je poZadovéna v
pripadé individualnich a specifickych poZadavk( ze strany UGcastnika nebo v
pfipadé dle odst. 9.8 VP.

c) Nejkratsi doba, po kterou bude smlouva strany zavazovat, je upravena v ram-
ci jednotlivych smluv.

d) Udaj o cené nebo zplisobu jejiho uréeni za jedno zGétovaci obdobi, kterym je
jeden mésic, je upraven v ramci jednotlivych smluv.

e) Je-li uéastnikem spotfebitel, ma pravo odstoupit od smlouvy ve lh(té 14t
dni. Podminky, lhity a postupy pro uplatnéni tohoto prava jsou obsaZeny v
odst. 18.3 VP.

f) V pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese Ucastnik spotfebitel ndklady spo-
jené s pripadnym navracenim zboZi a v pfipadé smlouvy uzaviené
prostfednictvim prostfedkid komunikace na délku naklady za pfipadné navra-
ceni zbo?i, jestlize toto zboZi nemUzZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou.
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g) V pripadé odstoupeni od smlouvy je ucastnik spotrebitel povinen uhradit po-
mérnou ¢ast ceny za poskytovani sluzby, jejiz pInéni jiz zacalo.

h) Informace o mimosoudnim feseni spottebitelskych spord: U¢astnik spotiebi-
tel se mGZe obratit se svoji stiZznosti na poskytovatele prostfednictvim emai-
lu, faxu, doporucené posty ¢i telefonicky. Déle se ucastnik spotfebitel, v
souladu se zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, mdze se svoji
stiznosti (se svym podnétem) obrétit na Cesky telekomunikaéni ufad (in-
ternetové stranky Ceského telekomunika¢niho Gradu: www.ctu.cz) v pripadé
sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci a na Ceskou obchodni
inspekci (internetové stranky Ceské obchodni inspekce: www.coi.cz) v pfipa-
dé ostatnich sporl jako na pfislusné subjekty mimosoudniho feseni spotie-
bitelskych spora.

i) Uzavirat smlouvu prostfednictvim prostfedkl komunikace na dalku mohou
pouze osoby, které jsou k témto pravnim tkonim zp(sobilé. Nezletili mohou
uzavirat smlouvu pouze v rozsahu jejich zpUsobilosti ve smyslu § 31 a § 32
Obcanského zakoniku (dale jen ,0Z“). Osoba vykonavajici dohled nad nezle-
tilym odpovidd za Skody vzniklé poskytovateli jedndnim nezletilého dle &
2920 a § 2921 0Z.

j) Uzaviend smlouva je poskytovatelem archivovana elektronicky, prostfednic-
tvim systému poskytovatele, po dobu nejméné 2 let od jejiho uzavieni,
nejdéle vsak na dobu dle pfislusnych pravnich pfedpis(, za ucelem jejiho
Uspésného splnéni. Poskytovatel umozni Ucastnikovi spotfebiteli pfistup k
uzaviené smlouvé formou vypisu z elektronického systému poskytovatele.

k) Smlouvu muZze ucastnik spotrebitel uzavfit pouze v jazyce ¢eském. Pokud
vznikne pro potiebu Ucastnika spotiebitele preklad textu smlouvy, plati vy-
klad smlouvy v ¢eském jazyce.

1) Postup vedouci k uzavieni smlouvy je patrny z téchto VP, z provoznich podmi-
nek jednotlivych sluZzeb a z procesu objednavani na internetovych strankach
poskytovatele. Ucastnik ma moznost objednavku pred jejim odeslanim
zkontrolovat a v pfipadé potieby zménit ¢i opravit.

18.3 Odstoupeni od smlouvy ze strany Ucastnika spotrebitele:

a)V pfipadé uzavieni smlouvy prostfednictvim prostfedkd komunikace na
dalku ma ucastnik spottebitel pravo odstoupit od smlouvy ve [hité 14-ti dnl
ode dne uzavieni smlouvy.

b) Uéastnik spottebitel mize od smlouvy odstoupit prostfednictvim elektro-
nické posty na adrese info@iline.cz, korespondencné na adrese: iLine s.r.o.,
Otradovicka 737/23, 142 00 Praha — Kamyk, nebo osobné

c) na adrese: iLine s.r.o., Otradovicka 737/23, 142 00 Praha — Kamyk. V odstou-
peni od smlouvy uvede Ucastnik spotrebitel ¢islo smlouvy, pfipadné ¢islo ob-
jednavky, Cislo bankovniho uctu pro pfipadné vraceni penéz, kontaktni udaje
(email, telefon) a pfiloZi kopii smlouvy.

d) Odstoupi-li ucastnik spotfebitel od smlouvy, zasle doporucenou postou na
adresu: iLine s.r.o., Otradovicka 737/23, 142 00 Praha — Kamyk, nebo pfedd
poskytovateli na stejné adrese bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14ti
dnd od odstoupeni od smlouvy, zafizeni zapGjcené od poskytovatele za Gce-
lem poskytovani sluzby, pfipadné zbozi, které od poskytovatele obdrzel
(uplné, s kompletni dokumentaci, neposkozené, Cisté, véetné originalniho
obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém zboZi pfevzal) a to na své naklady.

e) Odstoupi-li Gcastnik spotriebitel od smlouvy, dle které bylo ucastnikovi spo-
trebiteli dodané rovnéz zafizeni (zboZi), poskytovatel neni povinen vratit pfi-
jaté penéini prostfedky za toto zboZi Ucastnikovi spottebiteli dfive, nez mu
ucastnik spottebitel zboZi pfeda nebo prokaze, Ze zboZi poskytovateli ode-
slal.

f) Uastnik spottebitel bere na védomi, 7e odpovida poskytovateli za snizeni
hodnoty zboZi, které vzniklo v dusledku nakladdni s timto zboZim jinak, nez
je nutné s nim nakladdat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

18.4 Utastnik spotiebitel uzavfenim smlouvy s poskytovatelem vyslovné #ad4 posky-
tovatele, aby poskytovatel, v souladu s ustanovenim § 1823 OZ, zapocal s posky -
tovanim sluzeb ve lhité pro odstoupeni od smlouvy. Uastnik spotiebitel bere na
védomi, Ze odstoupi-li od smlouvy, uhradi poskytovateli pomérnou ¢ast sjednané
ceny za plnéni poskytnuté do okamzZiku odstoupeni od smlouvy.

18.5 V pripadé ukonceni smlouvy nebo nékteré sluzby dfive, nez uplyne minimalni
doba uZivani nékteré sluzby, a zaroven do tfi mésict od uzavieni smlouvy, at jiz
vypovédi nebo dohodou smluvnich stran, ma poskytovatel pravo G¢tovat Gcastni-
kovi, ktery je spotrebitelem, jednorazovy poplatek rovny jedné dvacetiné souctu
mésicnich poplatkd (pau$ald) zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby uzi-
vani sluzby nebo jedné dvacetiné souctu minimdlnich sjednanych meésicnich
pInéni zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby uZivani sluzby, a to ode dne
nasledujiciho po dni, v némz doslo k ukonéeni smlouvy nebo nékteré sluzby, do
konce sjednané minimalni doby uZivani sluzby, a dale Ghradu nakladd spojenych
s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo ucastnikovi poskytnuto za
zvyhodnénych podminek, pficemz vyse Uhrady se podita z ¢astky placené v pri-
béhu trvani smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze
urcit vysi Uhrady z cenikové ceny.

18.6 V pripadé ukonceni smlouvy, uzaviené na dobu urcitou, pfed uplynutim doby
trvani, na kterou je smlouva uzaviena a zaroven do tii mésicli od uzavieni smlou-
vy, at jiz vypovédi nebo dohodou smluvnich stran, ma poskytovatel pravo Gétovat
Ucastnikovi, ktery je spotrebitelem, jednorazovy poplatek rovny jedné dvacetiné
souétu mésicnich poplatkd (pausald) zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
smlouvy nebo jedné dvacetiné souc¢tu minimdlnich sjednanych mési¢nich plnéni
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zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, a to ode dne nésledujiciho
po dni, v némz doslo k ukonéeni smlouvy, do konce sjednané doby trvani smlou-
vy, a dale Uhradu naklad( spojenych s telekomunikacnim koncovym zafizenim,
které bylo ucastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek, pficemz vyse
Uhrady se pocita z ¢astky placené v pribéhu trvani smlouvy, a pokud je posky-
tovana sleva oproti cenikové cené, nelze urdit vysi thrady z cenikové ceny.

18.7 Ucastnik spottebitel je opravnén vypovédét smlouvu uzavienou na dobu urcitou
za stejnych podminek jako smlouvu na dobu neurcitou, tedy postupem dle odst.
11.4 VP a za pouziti podminky dle odst. 18.5 VP.

18.8 Poskytovatel je povinen informovat Gcastnika spottebitele zplsobem, ktery si
zvolil pro zasilani vyuctovani, a to nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pred
uplynutim ucinnosti smlouvy sjednané na dobu uréitou, o bliZzicim se ukonceni
smlouvy a 0 moznostech jejiho prodlouZeni. Pokud ucastnik spotfebitel neudéli
svllj prokazatelny souhlas s prodlouzenim smlouvy na dobu urcitou, prechazi
smlouva ve smlouvu na dobu neurcitou.

19 Zavérecna ustanoveni

19.1 Poskytovatel je opravnén z divodu zavedeni novych sluzeb, zmény podminek na
trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni sité, vyvoje novych technologii, infla-
ce, zmény pravnich predpisll, zmény technickych, provoznich, obchodnich nebo
organizacnich podminek poskytovatele ménit smluvni podminky (ménit, dopl-
novat a rusit jednotlivé dokumenty, které tvori obsah smlouvy) v ¢astech tykaji-
cich se nize uvedenych oblasti smluvnich ujednani: cena sluzby; zpGsob a pod-
minky vyuctovani; zplsob a podminky plateb za sluzby; zplsob, rozsah, paramet-
ry a podminky poskytovani sluzeb; zména sluzby; rozsah prav a povinnosti posky-
tovatele a Ucastnika; doba trvani smlouvy a sluzby; zpisob a podminky ukonceni
smlouvy a sluzby; zpGsob doruovéni ucastnikovi; zptsob a podminky uplatnéni
a vyfizeni reklamace; smluvni pokuty; odpovédnost za $kodu; vyhrady ve vztahu
k pravnim predpistim; ujedndni upravena pravnimi ptredpisy, rozhodnutim soudu
¢i spravniho organu; zpracovani a uchovavani osobnich, identifikacnich, provoz-
nich a lokaliza¢nich Gdajd. Poskytovatel je povinen nejméné 1 mésic pred naby-
tim Gc¢innosti zmény smluvnich podminek uverejnit informaci o této zméné v kaz-
dé své provozovné a zpUsobem umozriujicim délkovy pfistup - na internetovych
strdnkach poskytovatele. Zarover je poskytovatel povinen informovat Ucéastnika
o uvefejnéni, a to spolecné s aktudlni fakturou za vyuctovani sluzeb. Pokud se
jednd o zménu naleZitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1 pism. c) az p) ar)
ZoEK, je poskytovatel povinen informovat ucastnika rovnéz o jeho pravu ukondit
smlouvu ke dni nabyti Ucinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové pod-
minky nebude Ucastnik akceptovat, a to zplsobem, ktery si Ucastnik zvolil pro za-
silani vytctovani. Ucastnik ma pravo pozadat o ukonéeni smlouvy z vy3e uve-
denych divodd ve IhGté nejpozdéji 15 kalendéafnich dni pred ucinnosti zmény.
Zména smluvnich podminek se nevztahuje na smlouvy nebo jejich ¢asti, u nichz
bézi vypovédni doba.

Tyto vSeobecné podminky nabyvaji G¢innosti dnem 1.7.2023.
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